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1. Kindlustuslepingu pooled 
1.1. Kindlustusandja on If P&C Insurance AS (edaspidi If). Kindlustusvõtja on isik, kes on Ifi-ga sõlminud kindlustuslepingu.

2. Kindlustuslepingu dokumendid
2.1. Kindlustuslepingu täitmisel ja tõlgendamisel lähtutakse kindlustuslepingu dokumentidest kui tervikust.

2.2. Vaidluste korral lähtutakse kindlustuslepingu dokumentide eestikeelsest tekstist, kui kindlustuslepingus ei ole märgitud teisiti.

3. Kindlustuse ese
3.1. Käesolevates kindlustustingimustes sätestatud vastutuskindlustuse esemeks on kaubaveolepingust tulenev vastutus 

kindlustuslepinguga piiritletud ulatuses. 

3.2. Kaubaveolepingust tulenev vastutus on kindlustatud arvestades kindlustuslepingu sätteid (sh välistused) ja kaubaveolepingu 
regulatsiooni ning hüvitislimiite, mis tulenevad rahvusvahelise kaupade autoveolepingu kohta käivas konventsioonist (CMR),  
Eesti Vabariigi võlaõigusseadusest või teise Euroopa Liidu liikmesriigi, Norra, Šveitsi või Suurbritannia ja Põhja-Iirimaa 
Ühendatud Kuningriigi  õigusest, kui see on kaubaveolepingule kohaldatav. 

3.3. Kui kaubaveolepingule kohaldatakse teise riigi õigust, ei ole Ifil kohustust hüvitada rohkem,  kui see on ette nähtud 
kindlustuslepingus ja rahvusvahelise kaupade autoveolepingu kohta käivas konventsioonis (CMR).

4. Sõidukid 
4.1. Kindlustatud on kindlustuslepingus loetletud mootorsõidukite (vedukite) kasutamisest tingitud nõuded, arvestades 

kindlustuslepingu piiranguid ja välistusi.

4.2. Kui kindlustuslepingus on veduki juures kirjas haagise tüüp, siis on kindlustatud vastava vedukiga haakes oleva sama tüüpi 
haagise kasutamisest tingitud nõuded, arvestades kindlustuslepingu piiranguid ja välistusi.

5. Kindlustatud isik
5.1. Kindlustatud isik (edaspidi ka ‘kindlustatu’) on kindlustuslepingus märgitud autovedaja.

6. Kindlustuse kehtivuspiirkond
6.1. Kindlustuskaitse kehtib kindlustuslepingus märgitud kehtivuspiirkonnas.

7. Kindlustuslepingu poolte vaheline suhtlus

Ifi kohustus teavitada kindlustusvõtjat

7.1. Kui kindlustusperioodi jooksul muutub Ifi nimi või õiguslik vorm, Ifi aadress või Ifi struktuuriüksuse aadress, mille 
vahendusel leping sõlmiti, või pädeva kindlustusjärelevalve aadress, teavitab If kindlustusvõtjat sellest Ifi veebilehel või 
massiteabevahendite kaudu.

Kindlustusvõtja kohustus teavitada Ifi

7.2. Kindlustusvõtja peab kindlustusriski suurenemisest viivitamata Ifile teatama.

7.3. Kui osutusid või muutusid valeks või puudulikuks Ifile esitatud andmed, on kindlustusvõtja kohustatud neist muutustest Ifile 
teatama esimesel võimalusel.
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Teadete saatmine

7.4. Kindlustusvõtja edastab teated Ifile posti teel, e-posti teel või Ifi eletroonilise iseteeninduskeskkonna (e-büroo, iseteeninduse) 
kaudu.

7.5. If edastab teated kindlustusvõtjale, kindlustatule või soodustatud isikule posti, e-posti või sms-i teel. If kasutab posti- või 
e-posti aadressi või telefoninumbrit, mis on poliisil või isiku kodulehel või on muul viisil Ifile teatavaks tehtud.

7.6. If loeb e-kirja saatjaks isiku, kelle e-posti aadressilt kiri on saadetud, kui see aadress on kindlustuslepingu dokumentides 
märgitud, isiku kodulehel või muul viisil Ifile teatavaks tehtud.

8. Vaidluste lahendamine
8.1. Lepinguga seotud vaidlused lahendatakse eeskätt läbirääkimiste teel. Vaidluse kohtueelseks lahendamiseks võib pöörduda 

avaldusega kindlustuslepitusorgani poole (telefon 667 1800; e-post lepitus@eksl.ee; postiaadress Mustamäe tee 46, Tallinn 
10612), kus lepitusmenetlus on tasuta. Lepitusorgani menetlusreeglitega saab tutvuda www.eksl.ee. Kindlustuslepingust tulenev 
nõue tuleb esitada esmalt If ’ile (e-büroo kaudu või tavaposti teel Lõõtsa 8a 11415 Tallinn või info@if.ee). Kui kokkuleppele ei 
jõuta, lahendatakse vaidlus kohtus vastavalt Eesti tsiviilkohtumenetluse seadustikule.

9. Kindlustusjuhtum
9.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul alanud kaubaveo käigus toimunud sündmus, mis põhjustas veose hävimise, 

kahjustumise, kaotsimineku või hilinemise ja millest tingitud kahju hüvitamise eest kindlustatu vastutab kaubaveolepingu alusel 
vastavalt punktis 3 (kindlustuse ese) nimetatud õigusaktidele.

10. Hüvitis 

Otsene varaline kahju ja omavastutus

10.1. If hüvitab kindlustusjuhtumist tingitud otsese varalise kahju, mis ei ole kindlustuslepingu tingimustega välistatud. If ei hüvita 
kahju kindlustuslepingus märgitud omavastutuse ulatuses.

Kohtu- ja õigusabikulud

10.2. Ekspertiisi-, õigusabi- ja kohtukulud tuleb eelnevalt Ifiga kooskõlastada kirjalikus või kirjalikku taasesitamist võimaldavas 
vormis. Ifi tuleb eelnevalt teavitada, kes ekspertiisi- ja/või õigusteenust osutab.

10.3. Ifiga eelnevalt kooskõlastatud ekspertiisi-, õigusabi- ja kohtukulud hüvitatakse lisaks kindlustuslepingus märgitud 
kindlustussummale.

10.4. Ifiga eelnevalt kooskõlastamata  ekspertiisi-, õigusabi- ja kohtukulud hüvitatakse mõistlikus ulatuses ja kindlustuslepingus 
märgitud kindlustussumma piires, kui eelnimetatud kulude tegemine oli vajalik kindlustatud vastutuse tuvastamiseks. Kui 
käesolevas alapunktis nimetatud ekspertiisi-, õigusabi- ja kohtukulude ning käesoleva kindlustuslepingu alusel hüvitatava kahju 
summa ületab kindlustussumma, on hüvitis piiratud kindlustussummaga.

10.5 If hüvitab punktides 10.2 ja 10.3 nimetatud kulud ilma omavastutuseta isegi siis, kui nõue osutub alusetuks.

10.6. If ei hüvita ekspertiisi-, õigusabi- ja kohtukulusid, kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga või kui kahju hüvitamine on 
kindlustustingimustega välistatud, välja arvatud juhul, kui If on eelnimetatud kulud eelnevalt kirjalikult või e-posti teel heaks 
kiitnud.

10.7. Kui kindlustuslepingu alusel hüvitamisele kuuluv kahju on omavastutusest väiksem, ei hüvita If ekspertiisi-, õigusabi- ja 
kohtukulusid.

Kindlustussumma

10.8. Kindlustussumma kehtib kindlustusjuhtumi kohta. 

Kindlustusmakse kinnipidamine

10.9. Kindlustushüvitise maksmisel on Ifil õigus hüvitisest kinni pidada tasumata kindlustusmaksed, sõltumata sellest, kas 
kindlustusmakse tasumise tähtpäev on saabunud. Ifil on eelnimetatud õigus ka juhul, kui kindlustushüvitis makstakse muule 
isikule kui kindlustusvõtja.

Kindlustushüvitise maksmine juriidilise isiku lõpetamisel

10.10. Kui kindlustatud juriidiline isik lõpeb ilma õigusjärglaseta, lõpeb ka Ifi täitmise kohustus.
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11. Kindlustushüvitise vähendamine või mittemaksmine
11.1. Ifil on õigus hüvitamisest keelduda või hüvitist vähendada, kui kindlustusvõtja rikkus kindlustuslepingut ja rikkumine mõjutas 

kahju tekkimist või suurust või kahjujuhtumi asjaolude
kindlakstegemist. Ifil on õigus hüvitis osaliselt või täielikult tagasi nõuda, kui If sai kindlustuslepingu rikkumisest teada alles pärast 

hüvitamist.

12. Kohustused kahju toimumisel
12.1. Kahjujuhtumi toimumise korral peab kindlustusvõtja tegutsema vastavalt õigusaktidega kehtestatud korrale ja olenevalt 

juhtumi iseloomust viivitamata võtma kasutusele abinõud kahju edasiseks piiramiseks, võimalike lisakahjude vältimiseks ja If 
õiguste tagamiseks (nt aidates välja selgitada kahju võimaliku põhjuse, kahju tekkimise asjaolud ja tunnistajate nimed, kogudes 
dokumentaalseid tõendeid jms).

12.2. Kahjujuhtumi korral on kindlustusvõtjal kohustus anda Ifi-le õiget ja täielikku informatsiooni kahjujuhtumi asjaolude, kahju 
suuruse ja võimalike vastutavate isikute kohta.

12.3. Kindlustusvõtja kohustub võimaldama Ifi-le sündmuskoha ja kahjustatud vara ülevaatuse teostamist ning isikute, kelle eest 
kindlustusvõtja vastutab, vahetut küsitlemist.

12.4. Kindlustusvõtja kohustub Ifi-le esitama dokumente, kirjalikke seletusi, vastama suuliselt ja kirjalikult If küsimustele, osalema If 
palvel sündmuskoha või kahjustunud vara ülevaatusel.

12.5. Kindlustusvõtja tagab, et isikud, kelle eest kindlustusvõtja vastutab, annavad Ifi-le eelnimetatud viisil tõendeid ja teavet.

12.6. Kindlustusvõtja ei ole õigustatud tema vastu esitatud nõuet ilma If eelneva nõusolekuta täielikult või osaliselt tunnustama või 
rahuldama, välja arvatud juhul, kui selle nõude rahuldamata või tunnustamata jätmine on kahjustatud isiku huvisid arvestades 
ilmselt vastuolus hea usu põhimõttega.

12.7. Kindlustusvõtja peab tema vastu nõude, kaebuse, hagi vms esitamise korral kasutama õigeaegselt vajalikke õiguskaitse-
vahendeid, sh esitama vastuse, vaide, kaebuse, pretensiooni vms, mis seaduse või lepingu kohaselt on vajalik kindlustusvõtja 
õiguste kaitseks.

13. Ifi tagasinõudeõigus
13.1. Kindlustushüvitise maksmise korral läheb Ifi-le kindlustushüvitise ulatuses üle kindlustatule kuuluv õigus esitada kahju 

hüvitamise nõue teise isiku vastu (sh isikud, kelle teenuseid kindlustatu kaubaveo teenuse osutamisel kasutab).

13.2. Kui kindlustatu loobub oma nõudest kolmanda isiku vastu või õigusest, mis seda nõuet tagab, vabaneb If oma täitmise 
kohustusest niivõrd, kuivõrd ta oleks saanud nõuda hüvitist selle nõude või õiguse alusel.

13.3. Kindlustusvõtja on kohustatud abistama If-i tagasinõude esitamisel, esitades nõudeõiguse teostamiseks vajalikke andmeid, 
dokumente, seletusi jms. Kui kindlustusvõtja rikub eeltoodud kohustust, ei ole Ifil täitmise kohustust kuni kindlustusvõtja 
eeltoodud kohustuse täitmiseni.

14. Välistused
14.1. Üldisi välistusi kohaldatakse koos teistes kindlustuslepingu dokumentides toodud välistustega. Kahju tekkimist välistustes 

toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.

Tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga

14.2. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga.

14.3.  Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kahju ei vasta hüvitatava kahju tunnustele.

Tahtlus

14.4. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kindlustatu tekitas kahju tahtlikult või rikkus tahtlikult lepingut, õigusnormi, asja 
kasutamiseks ette nähtud juhiseid või ohutusnõudeid.

Välistatud veosed

14.5. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui nõue on tingitud järgnevalt nimetatud veost:
14.5.1. reisijate vedu; 
14.5.2. vedu, kus vedaja poolt juhitav või haakes veetav sõiduk ise on veolepingu esemeks;
14.5.3. pukseerimine; 
14.5.4. kolitavate esemete vedu (nt korterisisustus, majandustegevuses kasutatavad masinad ja seadmed, kontorisisustus jms); 
14.5.5. pangakaartide, raha või muude maksevahendite, telefonikaartide, väärtpaberite, maksumärkide, postmarkide, 

veodokumentide (nt lastikirjad),  loteriipiletite, andmekandjate, video- ja/või helikaartide vedu;
14.5.6. väärismetallide või väärismetallidest valmistatud esemete, vääriskivide ja pärlite vedu;
14.5.7. kunstiteoste, antikvaarsete esemete vedu;
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14.5.8. surnukehade vedu;
14.5.9. doonororganite (sh embrüod või doonorveri) vedu;
14.5.10. elusolendite (loomad, linnud, taimed), lõikelillede vedu;
14.5.11. relvade, laskemoona, radioaktiivsete ainete vedu; 
14.5.12. rahvusvaheline postivedu.

Teadaolevad asjaolud

14.6. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kindlustusvõtja oli kahju hüvitamise nõude aluseks olevast asjaolust (nt kohustuse rikkumine, 
kahju tekkimine, pretensioon jms) teadlik või pidi olema teadlik enne kindlustuslepingu sõlmimist. Käesolevat välistust 
kohaldatakse isegi juhul, kui kindlustusvõtja oli eelnimetatud asjaolust Ifi-le teatanud.

Joobeseisund

14.7. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kahju tekitanud isik oli kahju tekitamise ajal alkoholi-, narkootilise, toksilise vms joobe 
seisundis.

Kauba üleandmine õigustamata isikule

14.8. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui nõue on tingitud kauba üleandmisest isikule, kellel ei olnud kauba vastuvõtmise õigust. 

Markeerimine ja pakendamine

14.9. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui nõue on tingitud kauba ebapiisavast markeerimisest või ebapiisavast pakendamisest.

Kinnitamine või veoks ettevalmistamine

14.10. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui nõue on tingitud ebapiisavast veoks ettevalmistamisest enne laadimist või kauba 
kinnitamata jätmisest või ebapiisavast kinnitamisest. 

Peale- või mahalaadmine

14.11. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui nõue on tingitud kauba peale- või mahalaadimisest või kauba paigutamisest. Välistust ei 
kohaldata, kui kauba vastuvõtmine, üleandmine või paigutamine toimus kaubaveo käigus, millest tulenev vastutus on käesoleva 
kindlustuslepinguga kindlustatud. Paigutamine käesoleva punkti tähenduses ei hõlma veose kinnitamist (vt välistus punktis 
14.10).

Temperatuurikahju

14.12. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kahju põhjustas või sellele aitas kaasa kauba veoks vajaliku temperatuurirežiimi rikkumine. 
Käesolevat välistust ei kasutata, kui temperatuur muutus või liiga kõrge või madal temperatuur tekkis järgmistel põhjustel:

14.12.1.  teelt väljasõit, kokkupõrge, ümberminek või laeva- või lennuõnnetus;
14.12.2.  temperatuuri hoidva seadme tehniline rike, tingimusel, et tehniline ülevaatus on nõuetekohaselt läbitud ning sõiduk ja 

seade on läbinud nõuetekohased hooldused;
14.12.3. lume, jää, puude või muude esemete, välja arvatud veos, kukkumine sõidukile.

Ebaseaduslik tegevus

14.13. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui nõue tuleneb tegevusest, millega tegelemiseks kindlustatul puudus õigusaktidega nõutav 
kvalifikatsioon, ettevalmistus, litsents, registreering, tegevusluba vms.

Kindlustatu keeldumine kokkuleppest

14.14. Kui If nõuab kindlustatult kahju hüvitamise nõude õigekstunnistamist ja rahuldamist, millest kindlustatu keeldub, ei hüvita If 
kindlustatu keeldumisest tulenevat kahju ja kulutuste  suurenemist.

Isikukahju

14.15. Ifil ei ole kohustust hüvitada inimese surma põhjustamisest, tervise kahjustamisest või kehavigastuse tekitamisest tingitud 
kahju.

Saamata jäänud tulu

14.16. Ifil ei ole kohustust hüvitada saamata jäänud tulu.

Aegunud nõuded

14.17. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kindlustatu vastu esitatud nõue on aegunud.

Erikokkulepped

14.18. Ifil ei ole kohustust hüvitada kahju ulatuses, milles autovedaja vastutus ületab rahvusvahelise kaupade autoveolepingu 
kohta käivas konventsioonis (CMR) sätestatud piire.
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Ebaseaduslik veos

14.19. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kahju on tekkinud ebaseadusliku veose (sh salakaup, veos, mida vedajal ei ole lubatud 
vedada) kahjustumisest, hävimisest, kaotsiminekust või hilinemisest. Ifil ei ole täitmise kohustust, kui kahju tekib seaduslikule 
veosele ebaseadusliku veose tõttu.

14.20. Kui veos ei vasta õigusnormidele ainult seetõttu, et ekspedeerija vea tõttu puuduvad nõuetekohased saate- või 
tollidokumendid, ei ole eelmise punkti tähenduses tegemist ebaseadusliku veosega.

Terrorism

14.21. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjustab terrorism.

14.22. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjuseks on terroriaktide vältimiseks rakendatud piirangud või abinõud (sh 
liikluse peatamine või ümbersuunamine, täiendav kontroll, piirangud esemete transpordil jms).

14.23. Terrorismiks loetakse käesolevates kindlustustingimustes mistahes ebaseaduslikku tegu, mis on suunatud inimeste elu või 
tervise ohustamisele või surma põhjustamisele või vara hõivamisele, hävitamisele või kahjustamisele või muu kahju tekitamisele 
(sh infosüsteemide blokeerimine või nende töö takistamine, arvutiandmetesse sekkumine) – kui teo eesmärgiks on sundida 
riiki või rahvusvahelist organisatsiooni midagi tegema või tegemata jätma või tõsiselt häirida riigi poliitilist, põhiseaduslikku, 
majanduslikku või ühiskondlikku korraldust või see hävitada või tõsiselt häirida rahvusvahelise organisatsiooni tegevust või see 
hävitada või tõsiselt hirmutada elanikkonda.

Tuumaenergia ja radioaktiivsus

14.24. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjustab tuumarelv, tuumaenergia või radioaktiivsus.

Massilised korratused, sõda, relvakokkupõrge

14.25. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjustab sõda, sõjaline operatsioon või sõjalise operatsiooni taoline olukord, 
relvakokkupõrge, mäss, ülestõus, kodusõda või massilised korratused.

Relvad

14.26. Ifil ei ole kohustust hüvitada kahju, mille põhjustasid miinid, torpeedod, pommid või muud lõhkekehad (sh mahajäetud 
lõhkekehad).

Streik, töösulg

14.27. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjustab või kui kahju tekkimisele aitab kaasa streik või töösulg.

Avaliku võimu teostamine

14.28. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjustab politsei, piirivalve, tollitöötajate või muude avalikku võimu teostavate 
ametiisikute tegevus.

Pandiõigus, veose kinnipidamine või mitteväljastamine

14.29. Ifil ei ole hüvitamise kohustust, kui kahju põhjustas või sellele aitas kaasa pandiõiguse teostamine veose või veduki suhtes 
või veose kinnipidamine eraõigusliku õiguskaitsevahendina. Käesolevat välistust kasutatakse sõltumata sellest, kas eelnimetatud 
toimingud olid õiguspärased või mitte.

Rahvusvahelistest sanktsioonidest tulenevad piirangud

14.30. Kõik riskid, mille kindlustamine on vastuolus või mis muutuvad vastuolus olevaks piirangute, keeldude või sanktsioonidega, 
mis kehtestati ÜRO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja Põhja- Iirimaa Ühendatud Kuningriigi või Ameerika Ühendriikide poolt, 
on kindlustuskaitsest välistatud alates päevast, mil eelnimetatud piiranguid, keelde või sanktsioone kohaldatakse vastava 
kindlustuslepingu suhtes.

14.31. Kui ÜRO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja Põhja-Iirimaa Ühendatud Kuningriigi või Ameerika Ühendriikide organite 
kehtestatud sanktsioonid takistavad otseselt või kaudselt kindlustusteenuse osutamist vastava kindlustuslepingu alusel, 
on Ifil õigus kindlustusleping üles öelda, saates kindlustusvõtjale kirjaliku teate. Kindlustusleping loetakse üles öelduks 14 
päeva möödumisel päevast, mil ülesütlemisteade jõudis kindlustusvõtjani. Kommunikatsioonikatkestuse korral loetakse, et 
ülesütlemisteade on üle antud, kui teade on välja saadetud või teadet on üritatud välja saata. 

15. Ohutusnõuded
15.1. Kindlustusvõtja on kohustatud käituma heaperemehelikult ja hoolikalt, et vältida kahjuliku tagajärje tekkimist, ning 

rakendama tavapäraseid kahju vältimise abinõusid.

15.2. Veoks kasutatava transpordivahend  peab sobima veetava kauba veoks (nt külmutatud toiduainete vedu külmutusseadmega 
haagises).
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15.3. Kindlustusvõtja on kohustatud veoteenuse osutamisel rakendama meetmeid  transpordimõjutustest (kriimustamise oht, 
piisav kaitse välismõjude eest jms) tulenevate kahjustuste vältimiseks. 

ADR-veosed

15.4. Kindlustusvõtja peab veenduma, et ohtliku veose (ADR-veose) saatja kohustused on täidetud ja ohtliku veose (ADR-veose) 
esialgne saatja on märgitud veosega seotud dokumentides.

Väljaõpe

15.5. Kindlustatul, tema töötajatel ning kindlustatu jaoks kaubaveo lepingu täitmisel tegutsevatel isikutel peab olema kaubaveo 
lepingu täitmiseks piisav ja kehtiv väljaõpe; väljaõpe peab olema dokumenteeritud.

Veose vastuvõtmine ja üleandmine

15.6. Veose vastuvõtmisel ja üleandmisel peab kindlustusvõtja kontrollima veose seisundit ning vastavust veodokumentides 
märgitule. Osaliselt või täielikult kahjustunud, hävinud või kaotsi läinud veose korral tuleb selle kohta teha märge veose 
saatedokumentidesse. Kui veost ei kontrollitud, tuleb selle kohta teha märge  veose saatedokumentidesse.

Veose valve

15.7. Veos peab olema nõuetekohase valve all. Veos on nõuetekohase valve all, kui veok või haagis, milles veos asub, on pargitud:
15.7.1. tasulisse parklasse, mis on tarastatud ja pimedal ajal valgustatud ja parklasse sisse- ning väljavõitu kontrollitakse 

ööpäevaringselt või
15.7.2. ööpäevaringselt avatud tankla (v.a automaattankla) või ööpäevaringselt avatud söögikoha (v.a toiduautomaadi) parklasse  

või 
15.7.3. IRU poolt soovitatud ööpäevaringselt valvatavasse parklasse, mis on rakenduses IRU App märgitud kui 24h või 24h Guard.


